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El relacionamiento como capacidad y
como experiencia subjetiva

El relacionamiento de alta calidad consiste en interacciones cortas o largas
entre dos o mas personas que se caracterizan por su vitalidad, reciprocidad
y enfoque positivo.

Puede verse como una capacidad funcional o como una experiencia
subjetiva. Por ejemplo, hay personas que tienen una mayor facilidad de
relacionarse que otras, lo que significa que tienen y usan ciertas capacidades
que las otras aparentemente no tienen. Mientras que la experiencia subjetiva
del relacionamiento se refiere a los sentimientos que evoca a distintas
personas determinadas formas y calidades de relacionamiento.
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Capacidad de
relacionamiento

La capacidad de relacionamiento consta basicamente de
tres capacidades: Carga Emocional, Adaptabilidad y
Conectividad.

Capacidad de Carga Emocional

Una mayor capacidad de carga emocional significa que es
aceptable para las personas involucradas manifestar sus
emociones —positivas y negativas— en la relacion. Esto
aumenta la probabilidad de que las personas se comprendan
mejor y contribuye a crear seguridad psicolégica, porque
ellas sienten que pueden expresar sus emociones sin
consecuencias interpersonales como la vergilienza, los
enjuiciamientos, la ridiculizacion, el castigo y mas. Es una
capacidad que contribuye a resistir o afrontar con mayor
seguridad y serenidad los retos, desafios o contratiempos.

Capacidad de Adaptabilidad

Las relaciones de mayor calidad se caracterizan por su
flexibilidad o adaptabilidad, permitiendo que la relacion
pueda cambiar, resistir estrés y conflictos y
recuperarse después de reveses.

Por lo tanto, la adaptabilidad o la capacidad para soportar
eventos y episodios desafiantes en una relacién
interpersonal, es una cualidad importante que contribuye a
que las personas se sientan psicolégicamente seguras.
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Capacidad de Conectividad

La conectividad en una relacion significa que hay apertura a
considerar nueva informacion. La conectividad anima a los
miembros a abrirse, hablar sobre nuevos desafios y evitar
reacciones defensivas. Por lo tanto, la conectividad en una

relaciéon es un mecanismo que le permite a las personas
sentirse psicolégicamente seguras. Implica generaciény
apertura a nuevas ideas e influencias, asi como la capacidad
de abandonar los comportamientos que obstruyen los
procesos generativos.

Experiencia subjetiva en el
relacionamiento

En las relaciones de mayor calidad las personas viven
experiencias subjetivas con un determinado patrén: se
sienten mas vitales y positivamente consideradas y
correspondidas.

Ser considerada positivamente denota el grado en que
la persona siente ser conocida o apreciada.

Ser correspondida indica que la personas en una relacién de
alta calidad contribuyen activamente al desarrollo mutuo.
Expresa un sentido de mutualidad o reciprocidad, constituye
el factor més importante que influye en la disposicién de los
aprendices a revelar los errores a sus supervisores o
instructores.

En conjunto, la consideracion positiva y la reciprocidad en
una relacién significa que las personas en relacionamiento
de alta calidad sienten que la conexién es motivadora, que
estan mas dispuestas a compartir informacion y a resolver
problemas conjuntamente.

Las capacidades y experiencias que caracterizan las
relaciones de alta calidad ayudan a explicar por qué esta
forma de conexién es conducente el aprendizaje.
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